
SERVICE 
DES AFFAIRES 
SOCIALES ET 
DU LOGEMENT

DICASTÈRE : SALIMA MOYARD
CHEF DE SERVICE : VINCENT KÜNZI
NOMBRE DE COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS : 31
NOMBRE D’ÉQUIVALENTS TEMPS PLEIN : 26.09

+ 29 EMPLOYÉES ET EMPLOYÉS DES RESTAURANTS SCOLAIRES (12.50 ÉQUIVALENTS TEMPS PLEIN)
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Plusieurs nouvelles prestations se sont développées au sein du Service des affaires 
sociales et du logement durant l’année 2024, touchant toutes les tranches d’âge 
de la population lancéenne, dont une partie est présentée ci-dessous. 

NOUVELLES INITIATIVES
	MUNICIPALISATION DE LA LUDOTHÈQUE 

Après 40 ans de vie associative, le comité peinant à 
recruter de nouveaux membres et sur sa demande,  
la ludothèque a été municipalisée le 1er janvier 2024, 
permettant d’élargir les horaires d’accueil des familles 
et des groupes. Ce nouveau virage permet à la Ville de 
Lancy de développer la ludothèque dans une gestion 
directe et en l’utilisant comme un outil de cohésion 
sociale, tout en gardant son but initial de bibliothèque 
de jeux. Des activités hors murs ont également été 
proposées, telles qu’un accueil hebdomadaire autour 
des pataugeoires durant l’été et une présence au  
Marché de Noël. 

	ALLOCATION RENTRÉE SCOLAIRE
Pour soutenir les familles lancéennes et faire face  
à l’augmentation du coût de la vie, le Service des  
affaires sociales et du logement a délivré une alloca-
tion rentrée de 100 francs par enfant domicilié à Lancy, 
scolarisé à l’école primaire et bénéficiant du subside 
de l’assurance-maladie. Cette nouvelle prestation  
permet de faciliter l’achat de fournitures scolaires des 
enfants. 

DISPOSITIFS D’ANIMATION SOCIOCULTURELLE
Le Service des affaires sociales et du logement, en  
collaboration avec la FASe (Fondation genevoise  
pour l’animation socioculturelle), a mis en place deux  
nouveaux dispositifs d’animation socioculturelle dans 
les quartiers de Pont-Rouge et du Square Clair-Matin. 
Ces derniers complètent les sept dispositifs déjà  
existants (Maisons de quartier, Terrains d’aventure  
et Travailleurs Sociaux Hors Murs) et proposent des  
activités et animations aux enfants et aux adultes. 

BIBLIOTHÈQUE D’OBJETS – ESPACE 62
En collaboration avec le Service de l’aménagement du 
territoire et La Manivelle, une bibliothèque d’objets a 
ouvert ses portes en septembre 2024, dans le quartier 
des Palettes. Cet espace d’échange, qui s’inscrit dans 
un esprit de cohésion sociale, répond à plusieurs  
démarches pratiques, économiques et durables, en 
proposant également des emplois d’insertion. 

COORDINATION DE QUARTIER
Avec le développement du quartier de Surville et  
l’arrivée des premier-ères habitant-es, une coordina-
trice de quartier a investi les lieux et propose des  
permanences d’accueil et d’information hebdoma-
daire pour les habitant-es de Surville et Tivoli. Une 
première assemblée de quartier a également permis 
de réunir les habitant-es et partenaires pour créer un 
groupe d’habitant-es qui facilitera la réalisation de  
divers projets communautaires, permettant d’amé-
liorer la vie de quartier. 

ASSEMBLÉE CONCLUSIVE DU CONSEIL 
DES HABITANT-ES
À la suite des quatre tables délibératives qui ont eu 
lieu en 2023 et début 2024, les propositions émises par 
les 50 participant-es ont été analysées par les diffé-
rents services de l’administration concernés durant le 
premier trimestre 2024. Une assemblée de restitution, 
fin mai 2024, a permis aux autorités de répondre 
concrètement aux différentes propositions formulées 
dont certaines ont pu être mises en place rapidement 
ou le seront dès 2025. 

DEMAIN SENIORS
Le Service des affaires sociales et du logement a piloté 
le projet « Demain Seniors, 3 jours pour co-construire 
le bien vieillir à Lancy ». 64 participant-es, regroupant 
des habitant-es, partenaires, professionnel-les et  
autorités, ont participé durant trois jours à un vaste 
laboratoire participatif pour définir ensemble la  
stratégie lancéenne en faveur des seniors, selon la  
démarche collaborative « Future search ». Le nombre 
de personnes de plus de 65 ans résidant à Lancy étant 
en constante augmentation, il était nécessaire d’ac-
compagner cette évolution démographique en se  
dotant d’une stratégie cohérente et durable, répon-
dant aux besoins de ce public. Une réelle politique en 
faveur des seniors en a découlé, ainsi que la reconnais-
sance de créer un pôle dédié aux seniors qui ont pu 
être présentées lors d’une assemblée restitutive en fin 
d’année.
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		  2022	 2023	 2024

PÔLE DE L’ACTION SOCIALE INDIVIDUELLE (NOMBRE DE PERSONNES ACCUEILLIES)

Permanence sociale	 382	 425	 455

Attribution du dossier aux assistantes sociales et assistants sociaux pour un suivi régulier	 204	 255	 286

Permanence impôts	 275	 331	 331

Permanence impôts jeunes	 76	 108	 87

Permanence juridique	 96	 108	 98

Permanence AIDE (emploi)	 209	 240	 245

PÔLE COMMUNAUTAIRE

Nombre d’inscrit-es à la fête des nouvelles et nouveaux retraités	 –––	 75	 109

Nombre de seniors de 90 ans ayant reçu la visite d’un-e assistant-e social-e pour la remise du cadeau des 90 ans	 73	 71	 71

Nombre de repas servis au coin gourmand	 734	 842	 822

Nombre de bénévoles ayant participé au coin gourmand	 270	 273	 260

PÔLE LOGEMENT

Nombre de nouvelles demandes de logement reçues	 725	 804	 666

Nombre de renouvellement 	 144	 266	 217

Nombre de mises à jour	 110	 215	 380

Nombre d’enregistrements des demandes	 604	 950	 1 061

Nombre d’attribution	 58	 119	 142

PÔLE INSERTION – CONTACT EMPLOI JEUNES

Nombre de nouvelles demandes de suivis	 55	 69	 89

Nombre d’heures de mandats proposés aux jeunes	 1 340	 2 060	 3 121

Nombre de stages proposés	 73	 37	 58

Nombre d’emplois proposés	 57	 29	 49

Nombre de suivis avec un retour en activité ou formation	 43	 44	 34

STATISTIQUES




